
金融職訓處

實務課程簡介與實習說明

亞洲最務實的商學院、培養國際金融家



關於職訓處

2

金融職訓處處長

處室統籌、學生實習訪視、認證課程規劃

信箱：a0937641605@ctbc.edu.tw     

處室信箱： fbt@ctbc.edu.tw邱秀婕

mailto:fbt@ctbc.edu.tw


避免都我在講話，而你有問題不敢說

你/妳可以舉手問我任何問題



UCAN須知
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UCAN
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可先到此處閱讀測驗須知

閱讀完後點選左方紅框處



UCAN測驗
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即可開始使用
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進行施測
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1、2 年級共通興趣：

9/21 新生帳號設置，請至職訓處網頁進行查詢



UCAN
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帳號為1125加學號
例如：1125B11112001000



進行施測
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測驗完成可至歷次診斷結果查詢自己職能特質

學期間將安排如何解讀施測結果



考證照很重要
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未來職業需要哪些證照？
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法人金融
業務人員

理財專員

初階授信人員

洗錢防制與打擊資恐專業人員

銀行內部控制與內部稽核

衍生性金融商品銷售人員

初階外匯人員

投信投顧相關法規

信託業務人員

壽險、產險、投資型保險

外幣非投資（進公司才考

初階授信人員



未來職業需要哪些證照？
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證券商
業務人員

一般行員

證券商業務人員

期貨商業務人員

證券商高級業務員

投信投顧業務人員

信託業務人員

信託業務人員

壽險

產險



考證照的好處？
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證照內容相互連貫

大學學習能力最強，步入職場後時間少

校內證照補助，減輕經濟壓力

課程與證照輔導相結合，專業知識足

提
升
職
場
競
爭
力



證照補助注意事項
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申請時請備齊以下文件：

 紙本收據正本

• 金研院：至官網點選客戶服務之發票收據查詢，更改發票收據

地址，便會寄新的收據至您的收件地址。

• 證基會：至官網考生線上紙本收據申請填妥資料即可。

 或切結書+收據影本

 若為校內考證基會以及產險壽險皆免附收據

 銀行存摺

 申請書，填妥後備齊以上資料繳交至各系系秘



學長姐考照成果
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考證照沒有想像中的難！



證照報名方式
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校內考

18

於職訓處官網進行公告

依照流程報名

注意考試時間

1. 地點在學校，不用舟車勞頓

2. 金研院、證基會一學期兩場



金研院
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即可選擇證照、考區以及測驗方式
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須注意特定證照
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1. 有些證照只有筆試測驗

2. 注意每年測驗時間

3. 地點僅有：高雄、台中、台北

測驗有分筆試、電腦以及平板

要提前先報名並付款

每天會將未付款的刷新



證基會
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不需要註冊即可報名



證基會
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同樣有筆試以及電腦應試，須注意時間



壽險
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台灣人壽帶大家考取

設有輔導課程

職訓處將公告課程時間

採自主報名



就業認證課程
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就業認證課程
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• 必修課程

• 選修課程

• 實務應用課程

• 由業師授課
• 進場實習

理論基礎 實務應用 企業實習 就業媒合

大一&大二 大三 大四 職涯接軌

• 就業

現行已有法人金融、資訊科技、金融保險與個金專業
四項學程供同學們選擇



資訊科技學程_規劃說明
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法金業務學程架構及內容說明
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打基礎：教學合作 做中學：企業實習 入職場：就業媒合

業師授課(大三)

學期實習(大四)

● 專業要求：完成「必、選修」與
「業師授課」課程

● 學歷科系：大學畢不限科系

● 人格特質：

1. 對業務銷售及開發有興趣

2. 主動積極樂於學習新事物

● 應試IRM另須具備：

1. 語言要求：等同英文多益

成績800(含)以上

2. 追求海外職涯願意外派

●期間：6個月學期實習

(上、下學期共2梯，每梯

預計15位，共30位)

●門檻：需先修習大三業

師授課2門課程

●做法：於1學期內分派至

法金全台各區域中心實習，

指派小老師協助同學歷練

銷售與徵信實務(每週5天)

●評核：期末評核報告

實
務
應
用

職涯接軌

1. 法金風險管理學程
2. 法金產品銷售學程

(三上)
(三下)

目標職位

1. 基礎會計學
2. 基礎經濟學
3. 貨幣銀行學
4. 財務管理
5. 財務報表分析

必修課程(大一/大二)

理
論
基
礎

1. 金融法規
2. 國際財務管理
3. 金融創新商品
4. 資產證券化概論
5. 金融整合行銷
6. 衍生性金融商品
7. 國際金融理論
8. 金融市場與機構管理

選修課程 (8選3)

(一)
(一)
(一)
(一)
(二)

● 微型企業銷售人員

● 法金業務儲備人員(JRM)

● 法金國際業務菁英(IRM)



金融保險規劃實務學程架構及內容說明
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1. 保險法規
2. 金融整合行銷
3. 消費者行為
4. 行銷管理
5. 數位行銷廣告
6. 顧客關係管理
7. 國際金融
8. 保險個案分析

金融保險規劃實務學程

打基礎：教學合作 做中學：企業實習 入職場：就業媒合

業師授課(大三下)

學期實習(大四上)

 專業要求：完成「必、選修」與
「業師授課」課程

 學歷科系：大學畢不限科系

 人格特質：

實
務
應
用

職涯接軌

目標職位

1. 基礎會計學
2. 基礎經濟學
3. 保險學
4. 服務行銷
5. 風險管理

必修課程(大一/大二)

理
論
基
礎

選修課程(大二前完成8選3)

 核保人員
 理賠人員
 保單服務人員
 電話客服人員
 會計/出納人員
 保險業務人員

期間：六個月學期實習

(7月~12月)

門檻：需先修習大三下業

師授課課程

做法：於1學期內分派至人

壽總/分公司實習，其中兩

週至業務單位通訊處實習並

參加考照輔導(每週5天)

評核：由業師依據實習表

現進行評分

1. 良好的溝通能力
2. 高度抗壓性
3. 積極熱心
4. 主動學習
5. 責任感強



個金專業學程_規劃說明
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 個金儲備理財專員(JFA)
 櫃檯服務專員(CSR)
 客戶諮詢服務師(CSC)
 信貸諮詢人員(LAC)
 信貸客服專員
 房貸銷售人員(LFA)

期間：一年學期實習

(大四上7月~大四下6月)

門檻：需先修習大三下業

師授課課程，並考取人身/

產險/信託三張證照至少一

張

做法：依照學生意願，安

排櫃員或客服實習

評核：由業師依據實習表

現進行評分

1. 銀行內部控制與內部稽核
2. 金融消費者保護法
3. 財富管理
4. 理財規劃實務
5. 消費者行為
6. 顧客關係管理

打基礎：教學合作 做中學：企業實習 入職場：就業媒合

業師授課(大三下)

學期實習(大四)

 專業要求：完成「必、選修」與
「業師授課」課程

 學歷科系：大學畢不限科系

 人格特質：

實
務
應
用

職涯接軌

目標職位

1. 基礎會計學
2. 基礎經濟學
3. 管理學
4. 財務管理
5. 保險學

必修課程(大一/大二)

理
論
基
礎

選修課程(大三上前完成7選3)
1. 良好的溝通能力
2. 高度抗壓性
3. 積極熱心
4. 主動學習
5. 責任感強

個金專業實務學程
(涵蓋總論、專業知識及業界實務)



進入實習
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實習、媒合時間
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實習：碩一升碩二

大三升大四

媒合：大四&碩二



實習、媒合時間表
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想要參與實習的同學……
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請在大三上修習國內企業實習課程，內容包括：

模擬面試 履歷健檢 職涯講座



中國信託暑期實習
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於暑期兩個月至總部與全臺各分行實習

內容包括：

人工智慧、人力資源、法金、個金、風險、會計、資本、證券、資訊、總務



中國信託一年制個金CSR實習
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於一學年至分行實習

主要內容包括：

學習個金業務實際操作流程、辨識客戶風險等實務操作，採健教合作模式。



中國信託學期實習 –法金
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於學期6個月至總部、台北、桃園、新竹、台中、台南、高雄各分行
實習內容包括：
於法金徵信單位實習ACM，進行檢視客戶資料、徵信系統操作、徵信報告
撰寫、案件審核、貸後控管等業務。



中國信託學期實習 –保險
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於學期6個月至總部、台北、桃園、新竹、台中、台南、高雄各分行

實習內容包括：

保險服務作業、核保業務、保單理賠作業



實習規模
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109屆各制度實習人數

類別 人數

暑期實習 50

一年期健教 3

學期實習 41

總計 94



就業媒合
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想要參與媒合的同學……

41

五年一貫以及大四學生要參與媒合

皆需要修習就業精進輔導課程



就業媒合名單
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就業媒合結果
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96%

應屆畢業生參與媒合人數70人

有 位成功錄取

媒合成功率達



謝謝大家，祝大家順利

亞洲最務實的商學院、培養國際金融家
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